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1. Presentacio

La custodia del territori és una estratégia participativa de conservacié del patrimoni
natural, cultural i paisatge, basada en el treball d’entitats publiques i privades que
han de donar resposta a demandes diverses. Aquest fet proporciona un gran ventall
d’oportunitats per crear ocupacié a l'entorn de la custoddia, pero requereix també
unes necessitats especifiques de capacitacio i professionalitzacio de les entitats de
custodia.

La xct ha realitzat algunes accions puntuals d’analisi i prospeccié6 del mercat de
treball de la custodia des dels seus primers anys de funcionament. Per tal de seguir
avancant en aquesta linia, el 2009 s’ha emprés un estudi amb |'objectiu d’ampliar el
coneixement sobre el procés de professionalitzacio que viu el col-lectiu de la
custodia del territori.

Els resultats obtinguts en aquest estudi es recullen en el present informe, i serviran
per detectar els principals elements del mercat de treball de la custodia del territori
per als quals és necessari dur a terme un seguiment regular.

A partir d’aquests elements es definiran les funcions que haura de desenvolupar
I’Observatori de treball de la custodia del territori (OTCT) en el futur. Aquest
Observatori neix amb la voluntat de fer un seguiment regular del mercat de treball
de la custodia per analitzar la situacié laboral dintre d’aquest sector i detectar
noves oportunitats d’ocupacio i professionalitzacido del mateix.

1.1. Objectius

L'objectiu general d’aquest estudi és conéixer |'activitat econdmica vinculada a la
custodia del territori de les entitats membres i, principalment, el mercat laboral i la
professionalitzacié del sector de la custodia (condicions laborals, formacio,
oportunitats d’ocupacié en el sector, etc.).

Els objectius especifics de I'estudi son:

1. Diagnosticar I'activitat economica i les condicions de treball del sector de la
custodia del territori, sobretot en el cas de les entitats membres de la xct.

2. Detectar noves oportunitats d’ocupacié a Catalunya en relacié a la custodia.

3. Identificar necessitats de millora de la capacitacidé professional per
programar estrategies d’innovacié i formacio.

4, Crear les bases d’un Observatori de treball de la custodia del territori.
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1.2. Metodologia

S’han utilitzat tres qliestionaris, dos d’ells dirigits a responsables de les entitats de
custodia del territori (ECT), amb personal remunerat o sense, i un tercer dirigit als
treballadors remunerats de les ECT (vegeu annex).

Tots tres qliestionaris incloien preguntes de tipus quantitatiu i qualitatiu sobre
I'activitat economica, I'ocupabilitat i la professionalitzacid del sector de la custodia.
Es van enviar a totes les entitats membres de la xct a través de la llistes de
distribucié Area xct i C30.

A més s’han recollit dades qualitatives a la VI Reuni6 de la xct i a través d'un poster
de reflexio.

1.3. Fases del treball
La recerca s’ha desenvolupat entre els mesos de febrer i octubre de 2009.

Els questionaris es van dissenyar durant els mesos d’abril i maig, i es van enviar a
les entitats el mes de juny. La recepcidé de qlestionaris va estar oberta formalment,
fins el 10 de juliol, tot i que se’n van rebre alguns més enlla d'aquesta data limit.

Els primers resultats es van presentar a la VI reunié de la xct, el que va permetre
contrastar-los directament amb les ECT. A partir d’aquesta informacio s’ha redactat
aquest informe final.

Aguest informe es complementa amb un document adregat als organs de govern i
I'equip de la xct on s’han definit les funcions que desenvolupara I’Observatori del
treball de la custddia del territori en el futur.

! Aquest document es pot sol-licitar a info@custodiaterritori.org
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2. Resultats obtinguts

L'enquesta ha rebut un total de 48 respostes per part de responsables i
treballadors de les entitats de custodia del territori.

Totes les ECT de la xct (68) han rebut la convocatoria a través de la llista de
distribucié Area xct, aixi com a través del butlleti informatiu Custodia de 30 en 30.

El qliestionaris dirigits als responsables de les entitats de custodia (Q1 i Q2) I’'han
respost un total de 15 entitats (22% del total d’ECT de la xct). Entre aquestes
organitzacions hi ha associacions (10), fundacions (4) i una delegacid territorial
d’una associacio. De les associacions només una esta declarada d'utilitat publica.

D’altra banda, el questionari dirigit als treballadors de les ECT I'han respost 33
treballadors, de diverses entitats. A |la seglient taula es detallen les respostes per
cadascun dels questionaris.

Taula 1. Tipus de questionaris i respostes rebudes

Qiiestionari |Destinataris Han respost

Q1 Directius d'entitats professionalitzades 10 entitats

Q2 Directius d'entitats no professionalitzades |5 entitats

Q3 Treballadors 33 treballadors
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3. Caracteritzacio de les entitats de custodia del
territori de la xct

En aquest primer capitol es presenta un recull de les principals dades de les entitats
de custoddia del territori (ECT) que han respost el qiiestionari?.

Aquestes dades ens permeten caracteritzar les ECT abans d’analitzar el seu grau de
professionalitzacid i ocupabilitat, i la seva evolucié en el futur.

3.1. Tipologia d’entitats

La majoria de les entitats que han respost el gliestionari tenen una ambit d’actuacio
prioritari autonomic (7) o comarcal (4), tot i que algunes entitats matisen que
I'ambit d’actuacié en alguns casos depén del projecte que estiguin desenvolupant. A
la Figura 1 es mostra la diversitat d’ambits d’actuaci6 que mostren les entitats
enquestades.

Figura 1. Ambit d’actuacié de les entitats de custodia

B Ambit internacional
B Ambit autonomic

B Ambit supracomarcal
=@ Ambit comarcal

@ Ambit municipal

La mitjana del pressupost anual de les entitats de custodia que han respost el
gliestionari és de poc més de 250.000 €. Destaca per sobre de les altres el
pressupost d’'una entitat que es troba vora I’1.500.000 €. Per contra, 4 entitats que
no disposen de professionals remunerats tenen un pressupost inferior a 10.000 €.

Un 36% d’aquest pressupost és destinat, de mitjana, a custoddia del territori.

2 Aquestes dades recullen les respostes dels qiiestionaris Q1 i Q2, dirigits als carrecs directius de les
entitats de custodia amb personal remunerat (professionalitzades) i als directius d’ECT sense personal
remunerat (no professionalitzades), respectivament.
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Figura 2. Pressupost de les entitats de custodia del territori
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Pel que respecta al nimero de socis, la resposta de les quinze entitats ha estat
molt variable. D’'una banda, quatre d’elles no tenen socis (ja que, en tres casos,
tenen la figura juridica de fundacié, que no disposa de socis). De l'altra, les cinc
entitats sense personal remunerat tenen menys d‘un centenar de socis (4 d’elles
vora la cinquantena i una, 14). Per ultim, trobem quatre entitats que disposen
d’entre 100 i 300 socis i dues que en tenen 480 i 650. Aquestes dades ens mostren
una gran variabilitat que recollim a la seglient figura.

Figura 3. Nimero de socis de les entitats de custodia

] III "]

1-<100 100-<200 200-<300 300-<400 400-<500 500-<600 600-<700
num. de socis

nam. d'entitats
w
L

El ventall d’activitats que pot realitzar una entitat de custodia és molt variable. No
obstant aixd, el 80% de les entitats que han respost el qgliestionari realitzen
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activitats de voluntariat ambiental i d’educacid i sensibilitzaci6 ambiental. També
destaquen la planificacio, restauracid o gestidé d'indrets de valor; o I’'establiment
d’acords de custodia.

Figura 4. Tipus d’activitats desenvolupades a les entitats en relacid a la custodia del territori
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3.2. Professionalitzacio de les entitats de custodia

La realitat de les entitats de custodia és molt diversa i pot ser molt diferent en
cada organitzacid. Tot i aix0, existeix una caracteristica fonamental que permet
agrupar les entitats en funcié de si disposen de personal remunerat o no. En aquest
sentit, el present informe vol incidir especialment en aquestes ECT
professionalitzades (que disposen de personal remunerat entre el seu equip de
treball) per tal d’analitzar quina és la realitat del sector de la custodia del territori,
quant a la seva professionalitzacié i el seu potencial d’ocupabilitat. Es aixi perquée
aquest estudi s'emmarca en un projecte de promocié de la custodia del territori
com a oportunitat laboral i d’activitat econdmica.

Ara bé, aix0 no significa que es menyspreen les dades referides a les ECT sense
personal remunerat, ja que el coneixement de la realitat d’aquestes altres
organitzacions ens permetra fixar les condicions necessaries per tal que en un futur
no llunya puguin professionalitzar-se.

Per tal d'aprofundir en aquestes dues realitats del sector de la custodia, s’analitzen
especificament dades d’aquests dos tipus d’entitats als capitols seglients. Aixi, al
capitol 2 es tracten les dades referides a les ECT amb personal remunerat mentre
que al capitol 3 es treballen les de les ECT sense personal remunerat. D’altra
banda, al capitol 4 es presenta la visié de futur compartida entre tots dos tipus
d’ECT.
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4. Entitats de custodia del territori amb personal
remunerat

Aguest capitol se centra en la gestié i composicié de I'equip huma de 10 entitats de
custodia del territori que tenen personal remunerat, i en el perfil dels 33
treballadors d’entitats de custddia del territori®. S’analitzen tant els aspectes de
caire descriptiu (la composicid dels equips i el seu perfil, I'antiguitat i tipus de
relaci6 amb les organitzacions, |'escala salarial, etc.) com aquells vinculats a les
politiques de gestié i desenvolupament de les persones (seleccié de personal,
formacié dels treballadors, sortida dels treballadors, etc.). En relaci6 amb els
treballadors, també s’analitza la seva trajectoria laboral, les caracteristiques del seu
lloc de treball actual, i quina és la seva formacio.

4.1. Composicio dels equips

Per analitzar la composicié dels equips de les entitats de custodia s’han demanat les
seglients variables: persones a I'0rgan de govern, persones contractades, persones
en conveni de practiques, i assessors permanents.

Totes les ECT que han respost el qliestionari tenen com a minim 3 persones a
I’6rgan de govern, tot i que la majoria (7 ECT) en tenen més de 6.

Figura 5. Composicié dels equips a les entitats de custodia remunerades

B Persones a 'organ de govern
B Persones contractades

5 O Persones en conveni de practiques| |
B Assessors permanents

nam. d'entitats
w

0 1-2 3-5 6-9 10 o més

num. de persones
La figura de I'assessor permanent és utilitzada freqlientment per les ECT i de fet, la
meitat en tenen 1 o 2, dues en tenen entre 3 i 5, i destaca una entitat que disposa
de més de 10 assessors permanents. Només dues entitats no en tenen.

3 S'han considerat les dades provinents del questionari Q1 (dirigit als carrecs directius de les ECT

professionalitzades) i el Q3 (dirigit als treballadors de les ECT professionalitzades).
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El nombre de persones contractades és molt variable. La majoria tenen entre 1 i 5
treballadors, dues entre 6 i 9 i una en té 21. Quant a persones en conveni de
practiques, tot i que algunes entitats no en tenen, la majoria en tenen entre 1 i 5.

4.2. Perfil dels equips

Per tal de descriure el perfil dels equips s’ha considerat el sexe, I'edat i el nivell
d’estudis de les persones que conformen els equips de treball de les entitats
professionalitzades.

Sexe

Les entitats de custodia compten amb una preséncia majoritaria de dones en els
seus equips de treball. Un 64% de les persones contractades (35 de 55) per les 10
entitats que han respost el gliestionari sén dones. Aquesta dada és coherent amb el
Tercer Sector Social catala, on la presencia de les dones també és majoritaria tant
pel que fa a persones contractades com a les voluntaries (OTS, 2009).

Val a dir que el nivell de contractacio de dones al Tercer Sector Social (73%) esta
per sobre del conjunt de I'economia de I'Estat, on les dones representen un 41% de
la poblacié ocupada (segons els indicadors socials de I'any 2008 de I'INE) (OTS,
2009).

Edat

Entre el personal remunerat, més de la meitat de les persones dels equips de les
ECT desenvolupen tasques com a tecnics de projectes (29 persones de 56). Com es
pot veure a la Taula 2, els técnics se situen majoritariament en la franja d’edat
entre 20 i 35 anys, mentre els caps d’area es reparteixen entre els 20 i els 50 anys.
En canvi, els carrecs de coordinacid/direccié/geréncia sén ocupats majoritariament
per persones entre 36 i 50 anys. Aquestes dades també coincideixen amb les
entitats socials, on les persones remunerades tenen majoritariament entre 26 i 35
anys (55%) i un 18%, tenen fins a 25 anys (OTS, 2009).

Taula 2. Franges d’edat dels treballadors a les entitats de custodia del territori

< 20 anys 20-35 anys 36-50 anys| 51-65 anys| >65 anys
Coordinacié/Direccié/Geréncia 0 1 5 2 0
Caps d'area 0 2 2 0 0
" Area de projectes 0_ 0 0
= |Area de comunicacié 0 4 0 0 0
'E /:-\rea de gesti6 del voluntariat 0 0 0 0 0
Area de captacid de fons 0 2 0 0 0
Administracio i comptabilitat 0 5 1 0 0
Altres 0 0 1 2 0
TOTAL 0,0% 66,1% 26,8% 7,1% 0,0%
Llegenda
0
1-2
3-5
6-10-
11 0 més
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Segons els enquestats, la preséncia escassa de treballadors més grans de 35 anys,
es deu a uns sous baixos i a la manca d’estabilitat econdomica (amb contractes
temporals). En aquesta linia alguns apunten que les feines relacionades amb el
medi ambient solen tenir unes condicions laborals precaries i volen molta
implicacié. Altres opinen que treballar en una ECT es percep com una etapa de
formacié perd que no hi ha gaire possibilitats de prosperar-hi. Finalment, altres
opinen que el moviment de la CdT és molt jove i que fa poc que les ECT comencen
a ser estables i que, per tant, amb el temps, |'edat anira augmentant.

La majoria dels participants no considerava problematic que I’edat mitjana dels
treballadors fos tan baixa ja que, segons alguns, els joves tenen més empenta i
energia per portar a terme els projectes. Altres, pero, consideraven que la marxa
de gent amb experiéncia comporta una “fuga de cervells” i una péerdua de les
aptituds i coneixements adquirits.

Nivell d’estudis

S’han definit quatre categories basiques segons si les persones tenen educacio
primaria, secundaria, universitaria o no tenen estudis.

Figura 6. Nivell d’estudis del personal remunerat
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nivell d'estudis

El 84% de les persones contractades a les ECT té estudis universitaris. La xifra esta
molt per sobre del percentatge d‘universitaris (44%) entre les persones
contractades de les entitats del Tercer Sector Social (OTS, 2009), aixi com de la
mitjana del conjunt de la poblacié ocupada de I'Estat que se situa al voltant del
33% de la poblacié (segons els indicadors socials de I'INE de I'any 2008).

El nivell d’estudis dels treballadors enquestats es reflecteix en el sou que perceben.
Aixi, els treballadors que han cursat estudis universitaris solen tenir sous més alts,
amb una mitjana de vora els 24 mil €*, mentre que els que només tenen estudis

4 . . . . .
Aquest valor ha estat calculat a partir dels promigs dels intervals i, en el cas de “<12 mil €” s’ha pres
el 9 mil com valor de referéncia.
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secundaris cobren un promig d’aproximadament 18 mil €, i I'inica persona sense
estudis cobra menys de 12 mil €.

Algunes de les carreres universitaries més cursades son ciéncies ambientals,
biologia i enginyeria de forests. Tot i aixi, també hi ha algl que ha estudiat
periodisme, ciéncies econdomiques, pedagogia social, enginyeria técnica, enginyeria
agronoma o relacions institucionals, a més d‘altres llicenciatures que no han
especificat.

Relacié amb altres ECT i interessos del treballador

El 85% dels treballadors que han respost I'enquesta han estat o s6n membres
d’alguna associacié de conservacié de la natura: de fet, la meitat han format part o
encara pertanyen a 2, 3 o0 4 entitats.

Vora la meitat dels enquestats fan de voluntaris en altres entitats i un 18% formen
part de I'6rgan directiu d’alguna entitat de custodia.

Figura 7. Participacié dels treballadors en altres associacions conservacionistes
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Justament l'interés personal per la conservacié de la natura ha dut vora un terg dels
enquestats a treballar-hi professionalment. Una proporcio lleugerament inferior es
dedica a la conservacid de la natura per interes professional i un 14% hi ha arribat
motivat per |I'experiéncia associativa.

Figura 8. Origen de l'interés en treballar en la conservacié de la natura
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Lloc de treball

Demanats per la denominacié formal del seu carrec o lloc de treball, els treballadors
han donat respostes diverses, pero les més freqients, amb algunes variacions, han
estat: coordinador de projectes, director, responsable de projectes, técnic, técnic
de medi ambient i técnic de projectes.

Figura 9. Tipologia dels carrecs dels treballadors
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Classificant els carrecs dels treballadors segons quatre grups, el resultat és que un
62% de les persones enquestades son técnics d’area, projectes o programes,
mentre que una proporcié molt més baixa ocupa el carrec de coordinador, director
o gerent, d’'una banda, o responsable d’area, projectes o programes, de l'altra. Un
escas 8% realitza tasques de personal auxiliar.

4.3. Condicions laborals del personal remunerat

Pel que fa a les condicions laborals, cap treballador creu que sén superiors a les
responsabilitats que assumeix, mentre que dos tergos pensa que son correctes i un
terc opina que son insuficients.

En aquest apartat s’han considerat tres aspectes principals: les formes de
contractacio, I'antiguitat dels equips i la remuneracié del personal contractat.

Formes de contractacio

Les dades sobre contractacié s’han analitzat tenint en compte dues variables: el
tipus de contracte i la dedicacié.

La meitat dels treballadors de les ECT que han respost el qliestionari tenen un
contracte temporal (50%). Un 43% tenen un contracte indefinit, mentre que
només un 7% tenen un contracte d’autonom dependent.

A les entitats socials, la contractacio indefinida se situa molt per sobre, al voltant
d’'un 67% (OTS, 2009), un volum de contractacié indefinida semblant al del conjunt
de l'economia de I'Estat (68% segons dades de I'INE a I'any 2007).

El fet que la temporalitat superi la contractacié indefinida a les ECT és propi de
sectors nous en procés d’estructuracio i consolidacid. Ara bé, és una tendéncia que
s’hauria de capgirar clarament en el temps per ser visualitzats com un sector
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vertebrat, fort, estructurat i consolidat dins el mercat de treball i aixi guanyar
prestigi social (i de retruc disposar de més avantatges a I'hora de demanar
subvencions, convenis, credits, col-laboracions varies, etc.). L’'hostaleria, en general
(sense comptar escasses excepcions), seria justament un exemple de sector amb
poc prestigi social precisament per manca de seguretat contractual.

Figura 10. Tipus de contracte dels treballadors
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Segons alguns participants el fet que hi hagi una proporcid tan elevada de
contractes temporals en les ECT es deu que aquestes entitats no generen ingressos
per elles mateixes i depenen molt d‘ajuts temporals, cosa que impedeix correr el
risc de contractar indefinidament. Altres apunten que els contractes son temporals
perqué van associats a projectes concrets d'una durada determinada, i que la
guantitat de feina en una ECT varia segons |'época. Per revertir aquesta situacio,
els enquestats opinen que caldria aconseguir un finangament estructural minim per
consolidar equips estables, a partir de subvencions a més llarg termini o convenis
plurianuals, incloent els costos estructurals en els projectes o aconseguint un volum
de feina constant. Per0, sobretot, caldria buscar finangcament alternatiu per no
dependre de les subvencions, ampliant la base social i incorporant més teixit
empresarial dins la custodia.

Pel que fa a la durada dels contractes temporals (vegeu Figura 11), la meitat
d’aquests contractes tenen una durada d’entre sis mesos i un any, mentre que el
39% té una durada superior a un any, i només 1'11% inferior als 6 mesos.

Figura 11. Durada dels contractes temporals a les ECT
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Dels treballadors amb contracte de durada determinada, a més de la meitat no els
han renovat mai el contracte, mentre que a un 17% els ho han fet un cop i un
guart han renovat contracte 2 o més cops.

Figura 12. Nombre de cops que s’ha renovat un contracte temporal a les ECT
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Antiguitat dels equips

La durada de les relacions de les persones amb |’entitat pot ser un bon indicador de
la maduresa de l'entitat i de les bones condicions laborals que es troben els
treballadors.

Figura 13. Antiguitat dels treballadors a les entitats de custodia del territori
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El 64% de les persones remunerades de les entitats que han respost el qliestionari
tenen una antiguitat inferior a tres anys i només un 22% tenen una antiguitat
superior als cinc anys. Aquesta dada denota o bé que hi ha hagut una incorporacio
important de treballadors en les ECT, o bé que s’ha donat un elevat grau de rotacio
dels treballadors.

Jornada laboral

Un 61% dels treballadors enquestats treballen una jornada completa de 40 hores
setmanals, mentre que una quarta part treballa entre 21 i 39 hores. El 15 %
restant treballa mitja jornada o menys de 20 hores.

Xarxa de Custodia del Territori 16
Amb suport regular de: Departament de Medi Ambient i Habitatge-Generalitat de Catalunya -
Obra Social Caixa Catalunya - Universitat de Vic - organitzacions i persones membres de la XCT



Figura 14. Durada de la jornada laboral
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Gairebé tres quarts dels treballadors enquestats tenen flexibilitat horaria, tot i
que no reconeguda al contracte. Vora una cinquena part dels contractes si que
reconeixen la flexibilitat horaria; i el 9% restant no en tenen. La majoria dels
enquestats opinen que els contractes haurien de recollir la flexibilitat horaria, ja que
la tipologia de feina associada a la CdT (reunions, entrevistes a propietaris als
vespres, feines que no es poden planificar del tot, dies puntuals amb més feina del
normal...) ho requereix i cal que es reconegui aquest esfor¢ dels treballadors.
Alguns participants remarquen que la feina hauria de ser per objectius complerts i
no per horaris; altres defensen que I'horari del treballador s’hauria d’adaptar molt
bé a les seves circumstancies i obligacions.

Figura 15. Flexibilitat horaria a les ECT
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Les possibilitats de flexibilitat horaria denoten un sector on generalment és facil
incorporar les noves tendéncies d’organitzacid laboral i de conciliacié de la vida
laboral i personal. En aquest sentit, denota ser un sector molt madur.

La meitat dels treballadors fan hores extres regularment i més d'un terg en fan
esporadicament. De tots ells, un ter¢ ho fa sense compensacié economica, una sola
persona té compensacié economica i la gran majoria tenen la possibilitat de
compensar-ho per altres hores no treballades (és a dir, treballant menys hores un
altre dia). Alguns enquestats preferirien rebre una compensacidé econdmica per les
hores extres treballades, ja que si en una entitat hi ha molta feina dificiiment es
podran recuperar treballant menys hores un altre dia. Tot i aixi, alguns afirmen que
la compensacidé econdmica seria inviable economicament per a moltes entitats.
Altres remarquen que estan en contra de les hores extres, compensades d’'una
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manera o d'una altra, i consideren que és una mala practica i, eliminar-les, una
questié de cultura i rigor.

Figura 16. Realitzacioé d’hores extres
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Vora dos tergos dels treballadors que fan hores extres esporadicament o regular ho
justifiquen per les caracteristiques o necessitats de les activitats que realitzen,
mentre que alguns opinen que es deu a la manca de personal de l'entitat, per mala
distribucio de les tasques o perqué és un practica acceptada a l'entitat. D’aquells
gue han respost |'opcié “altres”, la majoria opinen que fan hores extres per excés
de feina i manca de temps.

L'excessiva utilitzacio de les hores extres per manca de personal i dinamiques
laborals és un indicador classic de sector en procés de posicionament i, per tant,
encara amb certes dificultats econdmiques de base i de prestigi laboral. Aquesta
tendéncia s’hauria d‘anar corregint a mesura que es guanyi en recursos. En alguns
casos, alguns sectors propicien aquestes situacions demostrant una manca de
maduresa a l'entorn de les noves tendéncies en gestié del temps i organitzacid
laboral empresarial. Alguns enquestats comparteixen que I'ampliacié del personal
contribuiria a reduir les hores extres, pero també caldria millorar la gestié de les
entitats, planificant millor el projectes i, si cal, reduint el nUmero d’accions. Altres
consideren que és dificil d’evitar, ja que, en moment puntuals de molta feina, les
hores extres sempre seran necessaries.

Escala salarial

Pel que respecte als sous, la majoria del personal contractat (68%) té un sou que
es troba entre els 19.000 i els 25.000 euros (vegeu

Taula 3).

Els carrecs directius (coordinacié/direccid/gerencia) de les entitats que han respost
el questionari, tenen un sou variable, que va dels 19.000 fins als 41.000 euros,
havent-hi un directiu que cobra més de 41.000 euros. Cap directiu cobra més de
60.000 euros. Una Unica entitat té la figura de cap d’area i les tres persones que
ocupen aquest carrec cobren entre 25.000 i 41.000.

Quant als tecnics, d'una banda, i als responsables d’administracioé i comptabilitat de
I'altra, cobren majoritariament (el 77% i el 71% respectivament) entre 19.000 i
25.000 euros.
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Taula 3. Remuneracio dels treballadors segons carrecs

<12 mil |12-<19mil |19-<25mil |25-<41mil ]41-60 mil |>60 mil |Ns/Nc
Coordinacié/Direccid/Geréncia 1 0 3 3 1 0 0
Caps d'area 0 0 0 3 0 0 0
- Area de projectes 1 O_ 5 1 0 0
2 Area de comunicacié 0 1 4 1 0 0 0
-E érea de gesti6 del voluntariat 0 0 2 0 0 0 0
Area de captacié de fons 0 0 3 0 0 0 0
Administracid i comptabilitat 1 1 5 0 0 0 0
Altres 0 0 2 0 0 0
Total 5,1% 3,4% 67,8% 20,3% 3,4% 0,0% 0,0%
Llegenda
0
1-2
3-5

6-10
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Unicament una entitat inclou remuneracié variable als salaris, i només en el cas de
la coordinacio, per acompliment d’objectius de projecte i de I'entitat.

La majoria de les entitats (8 de 10) tenen una escala salarial definida en funcié de
les categories professionals, tot i que en la majoria de casos aquesta escala no esta
publicada.

D’altra banda, 6 entitats utilitzen un conveni laboral de referéncia (majoritariament
el d'oficines i despatxos) tot i que d‘altres han esmentat el general i el d’educacio
en el lleure.

Figura 17. Condicions favorables que ofereixen les entitats de custodia als treballadors
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A part dels sous, les entitats de custdodia enquestades han apuntat quines
condicions favorables ofereixen als treballadors, de les quals destaquen |'assisténcia
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a actes i congressos, |'oportunitat de formacié continuada, i la conciliacié de la vida
laboral/familiar, esmentades per la majoria d’entitats (vegeu Figura 17).

Cal destacar que cap ECT de les enquestades disposa de delegats sindicals entre
el seu personal. El fet de que cap ECT tingui representacioé sindical, també pot ser
degut a la baixa conflictivitat laboral del sector. Si ens ho mirem aixi, la dada no ha
de ser perqué negativa. En general, la gent es deu sentir segura treballant en una
ECT. També és el tipic simptoma de sector amb molt poc pes dins del mercat
laboral (de moment) de manera que interessem poc als mateixos sindicats que no
creuen que valgui la pena obrir processos electorals dins de les ECT. En aquest
sentit, cal recordar que no existeix conveni propi del subsector. Val a dir que,
generalment, les ECT son entitats petites i mitjanes, les que menys representacio
sindical tenen en general.

4.4. Relacio amb la custodia

Les principals activitats relacionades amb la custodia que realitzen els treballadors
son, en ordre decreixent, la coordinacid i organitzacié d’activitats de voluntariat,
educacié i sensibilitzaci6 ambiental; I’‘establiment d’acords de custodia; la
planificacid, restauracié i gestié d'indrets de valor; la comunicacié de les activitats i
les tasques de l'entitat; assessorament a propietaris de finques i a ajuntaments; i la
captacio de fons.

Figura 18. Activitats relacionades amb al custodia
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Els treballadors que han respost el questionari afirmen que, en un terg dels casos,
dediquen menys del 25% de les hores a la custodia del territori. Per contra, un altre
terc hi dedica més del 75% o la totalitat del seu temps a la feina. El terg restant hi
dedica entre una i tres quartes parts de les hores.

Figura 19. Dedicacio de la jornada laboral a activitats de custodia del territori
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4.5. Trajectoria laboral dels treballadors

Dels 33 treballadors que han contestat I'enquesta, abans de la feina actual, més
d’un terg havia treballat en alguna empresa privada, mentre que uns quants ho
havien fet en una fundacié, a I'administracido autondmica o en associacions sense
anim de lucre. Per contra, només una persona havia treballat com a professional
autonom, per un era la primera feina, i cap persona havia treballat en una entitat
de segon nivell o en I'administracid local. De les feines que havien tingut, només un
15% era en I'ambit de la custodia.

Figura 20. Feina anterior a l'actual

Empresa privada

Administracié autondmica
Altres

Fundacio

Associaci6 sense anim de lucre

Primera feina que tinc |

feina anterior

Professional autonom [N
Administracio local

Entitat de segon niwell

0 2 4 6 8 10 12 14

num. de treballadors

Demanats per si treballaven en més d’una organitzacio, el 82% van respondre que
no, mentre que el 18% ho feien en ambits no relacionats amb la custodia.
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4.6. Evolucio dels equips

Totes les entitats que han respost el qliestionari han contractat alguna persona en
els darrers tres anys®. En total, aixd ha comportat la contractacié de 53 persones,
pel que la mitjana de persones contractades en els darrers tres anys per entitat és
de 5,3. Destaca el fet que d'aquestes 53 persones contractades, el 74% han estat
dones.

El nimero de persones contractades per les entitats durant els darrers tres anys,
tot i alguna excepcié, ha estat bastant proporcional al pressupost del qual
disposaven (vegeu Figura 21).

Figura 21. Contractacions de personal en relacido amb el pressupost de I'entitat
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pressupost de I'entitat

Aquelles entitats amb un pressupost baix han pogut contractar poca gent (de fet,
les tres entitats amb un pressupost inferior a 100.000€ només han contractat una
persona), mentre que aquelles amb un pressupost més elevat n‘han contractat
més. La meitat de les entitats té un pressupost entre 290.000 i 570.000 i han
contractat entre 2 i 7 persones. Es aproximadament a partir dels 300.000€ de
pressupost que la tendéncia a contractar més personal s’accentua, arribant a 24
persones contractades en el cas d’una entitat amb un mili6 i mig d’euros de
pressupost.

D’altra banda, cal destacar que en els tres anys anteriors a la realitzacido de
I'enquesta®, de totes les entitats enquestades havia marxat com a minim una
persona de l'equip de treball. Concretament, 3 persones han deixat, de mitjana,
cada entitat de custodia en els darrers tres anys a iniciativa propia. D'altra banda,
1,7 persones de mitjana per entitat han marxat a iniciativa de l'entitat en els
darrers tres anys.

> En referéncia a aquelles persones que han signat contracte laboral entre juny de 2006 i juny de 2009.

8 Atenent al periode en el qual es va realitzar I'enquesta, s’ha considerat el periode que va des del juny
de 2006 a juny de 2009.
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Comparant el nUmero de persones que han estat contractades per les entitats en
els darrers tres anys i el nimero de treballadors que n’han sortit en el mateix
periode (vegeu Figura 22), s’observa una correspondéncia molt directe:mentre que,
en total, han plegat 47 persones, se n‘han contractat 53; i la majoria d’entitats han
tingut un nombre semblant d’incorporacions que de sortides de treballadors.

Figura 22. Evolucié del nombre de treballadors de les ECT en els darrers 3 anys

30

25

20

sortides
=
w

10

sortides=incorporacions
® sortides/entrades

0 5 10 15 20 25 30
entrades

D’aquest fet es dedueix que, tot i que els treballadors de les entitats de custodia
han augmentat lleugerament en els darrers anys, la majoria de contractes han
servit per cobrir les places dels que han plegat. Aixi, es pot dir que hi ha un alt grau
de rotacié de treballadors a les ECT.

Més concretament, cal destacar que algunes entitats han tingut més sortides que
entrades, mentre que una altra ha tingut 24 entrades per només 13 sortides.

Val a dir, que aix0 és podria entendre com a normal en un col-lectiu que esta
consolidant-se i ampliant la seva realitat laboral, i on tot just s’estan creant els
equips de treball.

4.7. Politica de gestio de recursos humans

La professionalitzacid del sector de la custodia del territori fa que cada vegada
tingui més sentit per a les entitats la creaci6 d'una politica de gestid i
desenvolupament de les accions, des del moment previ a la incorporacié de la
persona a l’organitzacio i fins a la seva desvinculacio.

Només un 40% de les entitats enquestades disposen d'un programa o pla de
recursos humans (o similar) a I'organitzacié. Tanmateix, no tenen personal especific
per desenvolupar-lo.
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Tot i tractar-se d’'un percentatge baix d’entitats, aquesta dada relativa se situa per
damunt del 27% que trobem entre les entitats socials que compten amb una
politica de gestio de persones (OTS, 2009). Al Tercer Sector social, aquesta politica
es dbéna, principalment, entre les organitzacions que tenen un pressupost anual de
més d’1 milié d’euros (el 42% de les organitzacions del Tercer Sector social que
tenen un pressupost entre 1 i 2 MEUR; i el 62% de les que tenen un pressupost
superior als 2 MEUR).

En el cas de les entitats que han respost I'enquesta es dona una situacié similar.
Només 1 de les 6 entitats amb un pressupost inferior a 300.000€ té un pla o
programa de recursos humans, mentre que de les 4 restants (és a dir, amb un
pressupost superior a 300.000€), 3 entitats si que en tenen.

Estrategies per a incorporar nous treballadors

A l'hora d’ampliar la capacitat de treball de l'equip, es poden seguir diferents
estratégies com incorporar personal nou a l’'equip de treball de I'entitat o col-laborar
amb professionals externs. Les ECT enquestades han respost majoritariament que
no es decantaven per cap opcié en especial, i que la seva decisié depéen de cada
cas.

D’altra banda, la majoria de les entitats van respondre que tenien dificultats per
cobrir determinats llocs de treball en algunes arees tematiques, sobretot en les
arees de direccié, comunicacio, administracié, comptabilitat i captacié de fons. Les
raons que exposen les entitats se centren en la dificultat de trobar professionals
qualificats que puguin treballar en diferents arees i que siguin responsables per
treballar de forma independent. Aquesta dificultat la trobem reflectida en general
en les organitzacions del Tercer Sector social que cerquen perfils de persones amb
un alt grau de polivaléncia, capacitat d’aprenentatge i de desenvolupar diferents
tipus de competéncies dins l‘organitzacio, la disponibilitat per a la formacio
continuada, etc. (OTS, 2009).

Les entitats enquestades també destaquen que les arees de treball on és més dificil
aconseguir personal estan allunyades del public objectiu de la custodia pel que
costa tenir canals per arribar a les persones adequades o trobar professionals
disposats. Aquest és el cas, per exemple, de les arees de comunicacio,
administracio, juridica i captacié de fons.

Quant als canals que habitualment utilitzen les entitats per incorporar nou
personal destaquen els contactes personals i el butlleti electronic Custddia de 30
en 30, de la xct, que és citat pel 50% de les entitats enquestades, aixi com els
espais webs propis de les entitats o espais web especialitzats del sector (vegeu
Figura 23). D’altra banda, algunes entitats utilitzen el seu propi arxiu de persones
interessades o, directament, enviaments de correus electronics a persones i entitats
associades.

La majoria d’ECT enquestades gestionen el procés de selecci6 de personal amb
mitjans propis. Només dues ho externalitzen en casos molt excepcionals.
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Figura 23. Canals utilitzats per les entitats per incorporar nou personal
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Quant al procés d’acollida de les noves persones incorporades a I'equip de treball
no hi ha una practica generalitzada entre les ECT. Tot i aix0, la meitat de les
entitats dona informacié sobre l'entitat al nou treballador. Altres practiques
utilitzades per les ECT son fer reunions de presentacid a l'equip de treball;
supervisar el treballador per part d’algun superior; o, fins i tot, en algunes ECT es
disposa d'un protocol d‘acollida especific.

Participacid del personal en les decisions de I'entitat

Dels 33 treballadors enquestats, només 3 afirmen que a la seva entitat no hi ha cap
mecanisme per informar i fer participar el personal en les decisions estratégiques
del futur de I'entitat.

Figura 24. Mecanismes per fer participar el personal en les decisions de I'ECT
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La resta utilitzen diverses estrategies, sovint combinades. Una gran majoria dels
treballadors participa en la presa de decisions en les reunions de I'equip; la meitat
realitza reunions individuals amb el cap o director i un ter¢ ho fa a través de
jornades, seminaris o debats interns. Alguns utilitzen instruments de comunicacio
interna i alguns altres mecanismes.

Amb tot, s’extreu una valoracié positiva per part dels treballadors pel que fa als
mecanismes existents a les entitats on treballen per tal de participar-hi en les
decisions estrategiques que s’hi prenen.

Valoracio de la relacio laboral

Quant a la valoracié de la relacié laboral, una minoria realitzen algun tipus de
valoracié a la sortida del treballador, principalment, a través de reunions i
entrevistes personals. Analitzant les entitats enquestades, no es detecta cap relacid
directa entre la realitzacié d'una valoracié de la relacio laboral a la sortida del
treballador i el pressupost o el nombre de treballadors de I'entitat.

Totes les entitats de custodia del territori enquestades mantenen la relacio amb les
persones que surten de l'entitat. En algunes entitats, aquesta relacié es manté
Unicament en alguns casos, a través d’assessorament extern o col-laboracions
puntuals; en d‘altres, es manté en tots els casos ja que tot i que finalitzi el
contracte del treballador aquest pot continuar essent soci de |'entitat, col-laborant
com a voluntari o participant en les activitats de l'entitat i col-laborant-hi de
diverses maneres.

4.8. Formacio

La formacidé és clau per al desenvolupament dels equips. D’altra banda, serveix
d’indicador del grau de professionalitzacié del sector de la custodia.

Coneixements en custodia

Les entitats enquestades consideren que el nivell de coneixements en custodia del
territori de la gent que entra nova a l'entitat és baix o mitja (vegeu Figura 25).

Figura 25. Nivell en coneixements en custodia del territori dels nous treballadors
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Aguesta constatacié reforca la necessitat de formacié que tenen els equips de les
ECT. Tot i aixi, la majoria d’enquestats afirmen que els baixos coneixements en
custodia dels nous treballadors no sén un problema greu ja que és facil aprendre’n i
hi ha molta informacié disponible sobre custodia.

Ara bé, practicament tots els treballadors que han respost l'enquesta tenen
formacid especifica en I'ambit de la conservacié de la natura; de fet, només un 6%
diuen no tenir-ne cap formacié especifica.

Gairebé tots han assistit en jornades i seminaris, i molts han rebut formacié de la
xct. Una desena han cursat masters relacionats amb la gestio i conservacio del
patrimoni natural; vuit persones han cursat postgraus, sobretot sobre gestid
ambiental, i alguns d‘altres tematiques com SIG, i participacié ciutadana i
desenvolupament sostenible; vuit treballadors més han realitzat cursos de formacio
continua de tematiques ben diverses, com gestio forestal, gestidé d’espais naturals,
cooperacid internacional per al desenvolupament, urbanisme i medi ambient,
educacié ambiental, turisme sostenible en espais protegits o avaluacio ambiental,
entre altres.

Figura 26. Formacio en custodia
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Poques persones han realitzat formacié ocupacional (de temes variats) o Doctorats
(de Biologia, Educacié ambiental i Biodiversitat).

Formacio continuada a dins i fora de |'entitat

Practicament la totalitat de les entitats enquestades ofereixen formacié al personal
de I'equip (Unicament una entitat no oferia formacio als seus treballadors). A la
Figura 27 s’observa com, entre les accions de formacié i capacitacié, destaquen com
a més utilitzades la formacié diversa que ofereix la xct, I'assisténcia a congressos i
jornades, l'assisténcia a cursos presencials i la formacio interna que ofereixen les
propies entitats.
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Dels diferents tipus de formacié que ofereix la xct, tots tenen una acceptacid

semblant i son utilitzats

aproximadament.

per

la meitat de les

entitats

enquestades,

Figura 27. Formacio i capacitacié dels treballadors de les entitats de custodia
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El 70% dels treballadors enquestats afirma que participa en les activitats de
formacié que organitza la xct. De les activitats formatives, les que tenen més exit
son les reunions de la xct, la diada d’innovacié i técniques, i les sortides técniques
de la xct. Algunes de les persones que no assisteixen a la formacié ho argumenten
per diversos motius: per distancia geografica, per qliestions d’agenda i manca de
temps, per excés de feina i per no prioritzar la formacié en custodia.

Figura 28. Formacions de la xct
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La majoria dels enquestats (83%) opinen que la xct ofereix prou formacié, si bé
alguns opinen que no és la més adequada. Alguns d'aquests pensen que la formacio
de la xct hauria de ser més frequent i flexible (amb més d’una convocatoria anual);
gue caldrien moduls de formacié continua per aprofundir més en la formacio que ja
s’esta fent; hi ha aspectes del dia a dia que els cursos de la xct no acaben de tocar
(com les “restriccions reals” a I’hora de confeccionar un acord de custodia); que les
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necessitats de tothom no sén les mateixes i per aix0 a vegades la formacié és d’un
ambit que no interessa a segons qui.

Figura 29. Mancances en la formacié dels treballadors
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A una majoria (63%) els interessaria rebre formacid on line. Els temes més
sol-licitats son legislacio ambiental, gestido d’espais naturals i gestié de projectes.
Perd també n’hi ha alguns de més especifics com custdodia marina i fluvial;
cartografia digital; eines de comunicacid; assessorament legal per redactar acords
de custodia; informatica; voluntariat; redaccié i seguiment de projectes de
custodia; comunicacio, participacié i implicacié ciutadana; i exemples d’altres
entitats.

El cost de la formacié

La formacido del treballador normalment la paga la propia entitat de custodia
(només una entitat de les 10 enquestades ha respost que el treballador assumeix el
50% de la despesa de formacid). La majoria d’entitats reserven un percentatge del
pressupost anual de I'entitat per a formacié dels treballadors i només unes poques
reben finangament extern a través del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) o de
la subvencio especifica de projectes. En aquest sentit, algunes entitats integren la
formacio en el pressupost del projecte en el que s’inclou.

Tal com hem vist, la realitat de les entitats de custodia del territori és diversa pel
gue respecta a la politica de recursos humans i pot variar en funcid del context
particular de cadascuna d’elles. En qualsevol cas, es detecta una notable
coincidencia pel que fa als aspectes que segons els directius de les ECT sén més
importants quant a la politica de recursos humans de les seves entitats, on
destaquen la motivacié dels treballadors, I'estabilitat de I’equip huma contractat, i
la formacié dels treballadors.
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Figura 30. Aspectes que preocupen més en relacid a la politica de recursos humans segons
els directius de les entitats de custodia

Motivacié dels treballadors

Estabilitat de I'equpi huma contractat

Formacié dels treballadors

Seleccié adequada dels perfils a contractar
Increment de la comunicacid i participacio interna
Millora de les condicions laborals

Desvinculacié de les persones de I'organitzacio
Politica salarial dels treballadors

Modificacié dels convenis laborals

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
grau de rellevancia

Resulta molt positiu que la majoria de directius de les ECT seleccionin la motivacio
dels treballadors com la qliesti6 més rellevant de la politica de recursos humans a
I’ECT, sobretot tenint en compte que és facil que se n’adonin que aquesta variable
no és mesurable independentment de les que segueixen a la figura 30 (i altres que
no hi apareixen), és a dir, la motivacid és un estat conformat per la resta
d’aspectes, dels quals no es pot prescindir. En aquest sentit, una politica integral de
recursos humans hauria de tendir a ser extensiva i anivelladora.

Els treballadors enquestats afirmen que els manca formacié en diverses arees,
especialment i en ordre decreixent, en gestid de projectes, legislacié ambiental i del
medi natural, captaci6 de fons, acords de custodia, planificacié estratégica,
planificacié i implicacié ciutadana, i gesti6 del medi natural. En canvi poques

persones diuen necessitar més formacid en voluntariat ambiental i educacié
ambiental.
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5. Entitats de custodia sense personal remunerat

Aguest capitol analitza les entitats de custdodia que no disposen de personal
remunerat. L'objectiu és esbrinar quines sén les raons que no en tinguin i quina és
la visio de les entitats respecte a aquest tema.

S’ha elaborat un qliestionari especific dirigit a aquestes entitats de custodia, que ha
estat respost per 5 entitats. D’aquestes, només 1 havia tingut personal remunerat
en els anteriors 3 anys.

5.1. Perfil de les persones del nucli actiu de I'entitat

La descripcié del perfil de les persones que formen part del nucli actiu de I'entitat
s’ha fet atenent al sexe i I'edat d’aquestes. Val a dir que s’han considerat tant les
persones que formen part de la junta directiva de |'entitat com les que tenen una
dedicacio continuada en la gestio de I'entitat.

Sexe

Les entitats de custodia sense personal remunerat que han contestat I'enquesta
compten amb una preséncia majoritaria d’homes (64%) en el seu nucli actiu (34
persones de 53). Aquest fet contrasta amb la preséncia majoritaria de dones entre
les persones contractades per les ECT (vegeu apartat 2.2).

Edat

Practicament el 70% del personal que forma part del nucli actiu de les entitats no
remunerades tenen entre 20 i 35 anys (Vegeu Taula 4). Aquesta dada és coherent
amb l'edat de les persones remunerades de les ECT, ja que el 66% es troba en
aquesta franja d’edat.

Taula 4. Franges d’edat del nucli actiu de les entitats de custodia del territori no
professionalitzades

< 20 anys 20-35 anys 36-50 anys 51-65 anys >65 anys

Homes

Dones

5.2. Politica de gestidé de recursos humans

Incorporacio de treballadors

La rad principal que exposen les entitats per justificar que no disposin de personal
remunerat és la creenga que hi ha una manca de finangament per contractar-lo,
deguda principalment al fet que les Administracions publiques no ofereixen prous
recursos per professionalitzar les ECT i a que les entitats no disposen de temps per
captar fons. Altres arguments aportats per algunes entitats son que les entitats
privades (empreses i fundacions) no financen els projectes de les ECT o que tenen
pocs socis i les seves quotes aporten pocs recursos.
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Formacio

La majoria d’entitats enquestades ofereix accions de formacidé i capacitacid per al
personal del nucli actiu (Unicament una entitat no ofereix formacié als seus
membres actius, per manca de temps i incompatibilitat amb altres feines
remunerades del personal actiu).

Entre les accions de formacio i capacitacié destaguen com a més utilitzades, i en
ordre decreixent, la formacié diversa que ofereix la xct (vegeu Figura 31);
I'assisténcia a congressos i jornades; participacié en grups de treball o de recerca; i
cursos externs (presencials o on line); mentre que cap entitat no ofereix formacio
interna.

Figura 31. Formacio i capacitacié dels membres del nucli actiu de les entitats de custodia no
professionalitzades (formacid oferta per la xct)
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La formacido del treballador normalment la paga la propia entitat de custodia
(només en una entitat de les 5 enquestades el treballador assumeix el 50% de la
despesa de formacid). Les fonts d’aquest finangcament provenen principalment de la
reserva d'un percentatge del pressupost anual de l‘entitat i de la subvencio
especifica de projectes.

5.3. Beneficis que aporta I'entitat als membres del nucli actiu

Tot i que hi ha entitats de custodia que no poden oferir una remuneracié econdomica
als seus treballadors, aporten una serie de beneficis a la gent als seus
col-laboradors que, en la majoria casos, representen una gratificacid suficient per
mantenir la col-laboracié a llarg termini.

Entre els beneficis que destaquen els propis membres dels nuclis actius de les
entitats trobem I'altruisme, en aquest cas, la necessitat personal d’'implicar-se en la
millora de I’entorn on es viu; el desenvolupament personal i professional, a través
de l'adquisicido de coneixements, experiéncia, habilitats i aprenentatges especifics;
la representacio (pel que fa a ideologies, valors o inquietuds) a través de l'entitat; i
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les oportunitats socials, ja que el fet de col-laborar amb una ECT pot obrir portes a
nous contactes i vincles amb altres persones i organitzacions.
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6. Visio de futur de les entitats

La gran majoria de les entitats de custddia enquestades (13 de 15)’ opinen que la
capacitat de la custodia del territori per crear ocupacié augmentara (vegeu Figura
32) i, en bona part, que ho fara considerablement. Alguns enquestats afirmen que
aquest creixement es deura a una major presa de consciéncia de la importancia de
la custddia, que ja actualment es tracta d’'un moviment en creixement i que assolira
encara més implicacio. Amb tot aix0, es podran pactar més acords que caldra
gestionar, a més de mantenir els actuals. D’altra banda, els ajuts del Departament
de Medi Ambient i Habitatge i altre finangament public o privat, o la creacid
d’incentius fiscals per a els empreses que inverteixin en custodia, poden contribuir
a millorar el finangament de les entitats i, aixi, augmentar el personal remunerat.

Figura 32. Capacitat de la custodia del territori per crear ocupacio en els seglients 5 anys
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Pel que respecta al personal propi, tres quartes parts de les entitats enquestades
creuen que el nombre de treballadors dels seus equips augmentara en els seglients
cinc anys® amb una mitjana d’1,3 treballadors per entitat. Ara bé, alguna entitat
adverteix que aquest increment només sera possible si s’aconsegueixen
subvencions amb aquesta finalitat.

Aguest increment es donara, segons les entitats, majoritariament en l'area de
projectes de les ECT, i en menor mesura en les arees de coordinacio i direccid,
captacio de fons, comunicacid i gesti6 de voluntariat. Entre les entitats que
actualment no disposen de personal remunerat es preveu que la principal demanda
personal en el futur sera per cobrir I'area de direccid i coordinacio.

7 per aquest capitol s’han considerat les dades recollides en els dos questionaris dirigits als carrecs
directius tant de les ECT professionalitzades (Q1) com de les no professionalitzades (Q2).

8 Atés que l'enquesta es va realitzar durant els mesos de juny i juliol de 2009, es considera que aquesta
previsio es preveu fins I'any de 2014.
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Figura 33. Variacié del nombre de treballadors de les entitats de custodia en els seglients 5
anys segons els directius d'aquestes entitats
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Les entitats destaquen que el paper de la xct en aquest procés de consolidacio del
personal laboral de les entitats pot donar-se a través de l'oferta de formacio i
capacitacié del personal en diferents arees. Algunes entitats suggereixen que la xct
podria organitzar intercanvis entre entitats o grups de treball que permetessin crear
cohesid i compartir experiéncies (una possibilitat seria creant grups de treball on
line). En aquest sentit, destaquen el paper rellevant que esta tenint a través de
I'estrategia de reforcament. Amb tot, algunes entitats adverteixen que és un procés
gue, en ultima instancia, depén d’elles mateixes pel que la capacitat d’incidéncia de
la xct és relativa.

Amb tot, es percep que és un sector optimista pel que fa a les expectatives de
professionalitzacié i creacié d’ocupacié. Un altre indici clar que és un sector jove,
dinamic i amb potencial de futur. De cara enfora, doncs, és segurament un dels
actius de valor afegit que ara per ara cal destacar a I’'hora de donar-se a coneixer a
I’Administracio, al sector privat, etc. No només el que és el moviment de la
custodia, sind el que sera i vol ser, demostrable, si pot ser, amb dades més aviat
objectives.

6.1. Grau de satisfaccio dels treballadors

El 76% dels treballadors que han respost el questionari diuen estar satisfets amb la
seva feina. El 18% que no ho esta ho justifica per diversos motius: en un cas es
deu a les condicions laborals, perd en la resta té més a veure amb no poder
realitzar aquelles feines que més interessen al treballador®. Aixi, alguns
argumenten la seva insatisfaccié per la manca de suport de la junta directiva i
d’objectius concrets a |'hora de prioritzar la linia de I'entitat; les funcions
administratives no estan ben integrades en el funcionament de |'organitzacio; el
treballador dedica bona part del temps a buscar recursos enlloc de treballar com a

° El 6% restant han respost I'opcié “ns/nc”.
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tecnic; massa obligacions administratives impedeixen treballar perqué |'associacié
desenvolupi noves iniciatives i estigui present en forums d‘interes.

Aguest grau de satisfaccid alt dels treballadors (76% dels treballadors), és un
indicador de bona practica laboral.

En correspondéncia amb les dades anteriors, el 70% dels treballadors no voldrien
canviar de feina, mentre que un 21% si que ho voldria fer. D’aquests 7
treballadors, 6 voldrien continuar treballant en una altra feina relacionada amb la
custodia, mentre que una persona no, ja que, tot i reconéixer-ne la importancia i
aprovar-ne els objectius i la metodologia, la custodia no es troba entre els seus
principals interessos.

Pel que fa a les condicions laborals, a la meitat dels treballadors els agradaria
augmentar el seu salari i a més d‘un terg, els agradaria tenir més possibilitats de
formacié. Una quarta part dels treballadors voldria tenir més flexibilitat horaria i
que el lloc de treball fos més proper a casa seva. A més d’aquestes opcions, a
alguns treballadors els agradaria millorar altres condicions laborals: tenir més
seguretat a llarg termini, un contracte indefinit i de jornada completa; realitzar un
treball més estrategic i de coordinacié i no una barreja confusa; no treballar amb
tanta pressi6 o amb tan poc personal; tenir més autonomia en la gestid de
projectes; tenir un conveni laboral; millorar I'estabilitat de I'equip, I'estructura, la
presa de decisions i el suport en tasques directives; disposar d’unes fonts de
financament més estables i de més financament no comprés per projectes.

Figura 34. Principals condicions laborals que els treballadors voldrien millorar
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condici6 laboral a millorar

Dels 33 treballadors que han respost el qliestionari, 14 voldrien dedicar més hores
de la seva jornada a la custodia del territori, mentre que 10, no; i 9 no ho saben o
no contesten. La majoria dels que no voldrien dedicar-hi més hores justifiquen que
ja hi dediquen moltes hores o, fins i tot, la jornada completa. En altres casos,
prefereixen dedicar-se a altres temes que els motiven més.
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Al voltant d’'un 70% dels enquestats serien partidaris que la xct promogués un
conveni laboral propi per al sector de la custodia, mentre que un 20% no ho veuria
bé. D’aquests, alguns opinen que no cal, perquée aquest lloc de treball no té prou
especificitats per justificar un conveni propi, perque el sector no és prou gran i
encara és prematur. Altres proposen un conveni laboral marc de tot el tercer sector
ambiental, o que la custodia es regularitzés des dels diferents col-legis
professionals.
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7. Punts claus i elements de millora de futur

En aquest darrer capitol, presentem un recull dels punts claus de la
professionalitzacié del sector de la custodia del territori (en cursiva), aixi com un
ventall de propostes de millora per avangar en la capacitacio i consolidacié de les
entitats de custddia del territori (marcats amb el simbol b ).

Les propostes es divideixen segons vagin destinades a les entitats de custodia del
territori 0 a la xct.

Elements de millora de les entitats de custodia

Algunes entitats sén massa petites per a captar fons i poder contractar

Tipologia de
i personal.

les entitats
% Unir esforcos entre entitats petites i altres entitats més grans per a
poder contractar treballadors compartits i fer més rendibles els recursos.
Les entitats sense personal remunerat tenen una proporcio baixa de
dones voluntaries.
% Esbrinar els motius de la desigualtat i cercar mecanismes que
corregeixin aquesta situacio.
La contractacid indefinida és molt baixa (43%), especialment si ho
comparem amb altres sectors. L'objectiu ha de ser I'ampliacié d‘aquest
tipus de contractacio en el sector.
La meitat dels treballadors voldria tenir un salari més alt
% Fomentar la contractaci6 indefinida per tal d’evitar la pérdua de gent
amb experiéncia i per millorar I'estabilitat dels equips.
% Cercar fonts de financament estables que facilitin la contractacid més
enlla de la durada d’un projecte aixi com la remuneracié més alta
El 75% dels treballadors tenen flexibilitat horaria, tot i que no esta
reconeguda al contracte.
& Recongixer la flexibilitat horaria en els contractes laborals.
Molts treballadors realitzen hores extres —la meitat ho fa regularment -,
que solen compensar per altres hores no treballades
% Reduir al minim possible I'is d’hores extres, amb una millor
planificacié de la feina i una adequacio dels projectes a la disponibilitat de
personal i viceversa.
El 70% dels treballadors seria partidari que la xct promogués un conveni
laboral propi per al sector de la custodia.
% Promoure un conveni laboral propi del sector de la custodia del

Xarxa de Custodia del Territori 38

Amb suport regular de: Departament de Medi Ambient i Habitatge-Generalitat de Catalunya -
Obra Social Caixa Catalunya - Universitat de Vic - organitzacions i persones membres de la XCT



Gestio de
recursos
humans

o-

Formac

territori o marc de tot el Tercer sector ambiental, que afavoreixi el
reconeixement de les especificitats del sector.

Y Regular la custdodia del territori des dels diferents col-legis
professionals.

Només un 40% de les entitats (sobretot les que tenen un pressupost més
elevat) disposen dun programa o pla de recursos humans.
Tanmateix, no tenen personal especific per desenvolupar-lo.

% Elaborar programes o plans de recursos humans i destinar-hi el
personal necessari per desenvolupar-lo.

% Promoure una gestié dels equips de forma transversal, tenint en
compte tots els col-lectius de persones que conviuen a l'entitat.

La majoria d’entitats té dificultats per trobar personal qualificat per a
certs llocs de treball (com les arees de comunicacio, administracio,
juridica i captacio de fons).

& Utilitzar nous canals per arribar a possibles treballadors en ambits
allunyats del public de la custodia, contactant directament amb col-legis i
facultats de comunicacio, administracio, dret...

Poques entitats realitzen una valoracié de la relacié laboral (amb
reunions o entrevistes personals) quan un treballador plega, encara que si
que hi mantenen algun tipus de relacio.

& Realitzar reunions i entrevistes personals com a procediments de
valoracio de la relacié laboral, mentre el treballador estigui treballant en
I’entitat, aixi com quan deixa de treballar-hi.

Les entitats consideren que els nous treballadors tenen uns
coneixements en custodia mitjans o baixos (tot i que la majoria té
estudis superiors en temes relacionats amb el medi ambient i ha realitzat
activitats formatives de la xct). Les mancances formatives més
importants dels treballadors sén la gestio de projectes, la legislacio
ambiental, la captacid de fons i els acords de custodia. D‘altra banda, un
terc dels treballadors voldria tenir més possibilitats de formacio.

& Oferir o facilitar la formacié dels treballadors de les ECT en
col-laboraci6 amb la xct en aquells ambits on solen mancar més
coneixements.

Elements de millora de la xct

Tot i que la majoria dels enquestats (83%) opinen que la xct ofereix prou

Formacio i . ) i ,
e . formacio, alguns opinen que no és la més adequada.

capacitacio de

personal % Oferir moduls de formacié continua per aprofundir més en la formacié
gue ja s’esta fent.
% Augmentar la frequéncia i flexibilitat de la formacié que ofereix la xct
(amb més d’una convocatoria anual).
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AN Organitzar intercanvis entre entitats o grups de treball que permetin

Gesti6 de
recursos crear cohesido i compartir experiencies. Aquests intercanvis poden
humans complementar aquells que es realitzin a través del campus xct del portal
técnic.
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8.2. Qiiestionaris

Per fer I'estudi del mercat laboral i el grau de professionalitzacié de les entitats de
custodia del territori s’han utilitzat tres qlestionaris (dos d’ells dirigits a
responsables de les entitats de custodia del territori (ECT), amb personal remunerat
0 sense, i un tercer dirigit als treballadors remunerats de les ECT) que trobareu
acompanyant a aquest document.

Qiiestionari 1. Dirigit al principal carrec directiu d’entitats de custodia del territori
amb personal remunerat

Qiiestionari 2. Dirigit al principal carrec directiu d’entitats de custodia del territori
sense personal remunerat

Qiiestionari 3. Dirigit als treballadors remunerats de les entitats de custodia del
territori
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